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คํานํา 
 

คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำจัดทําขึ ้นเพื ่อใชเปนเครื ่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี 
เครือขายดาน การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ 
เปนแนวทางการ ดําเนินการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำ ทั้งนี้ 
การจัดการเรื ่องรองเรียน การทุจริตจําเปนตองมีขั ้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที ่ช ัดเจนและเปนมาตรฐาน เด ียวกันเพื ่อให การบร ิหารราชการเป นไปดวยความถูกต อง ย ุต ิธรรม 
ควบคู กับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วและ 
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 



สารบัญ 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

สำนักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

รับเรื่องรองเรียน 

 
 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต องคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำ 
http://www.bangrakamlocal.go.th/ 

 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
 ๐ – ๓๘๖7 – 0374 

 
 

ประสานงานหนวยงานทีรับผิดชอบ   
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
4. รองเรียนผานทาง www.facebook.com/
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                     ยุติ 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                  ไมยุติ 

   

                 5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ เลขที ่
99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อ.นครชัยศรี  

  จ.นครปฐม 73120 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

 
 
 
 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรยีนทราบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ
๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด
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2.1 หลักการและเหตุผล 

บทที่ 2 บทนํา 

องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ 
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาทีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรืองรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานทีเกียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที ่1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที 2 โทร 0-3420-6261ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที ่3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน http://www.bangrakamlocal.go.th/ 
- ชองทางที ่4 ทาง www.facebook.com/องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

   - ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานองคการบริหารสวนตำบล 
บางระกำ เลขที่  99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

 
2.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทที่ 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที ่ดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 

มชิอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
4. ปฏิบัติงานรวมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือไดรับ 

มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ทีอ่ยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถแุละพยานบุคคล (ถาม)ี 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงทีม่ีมลูเหตุ มไิดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวทีเ่สียหาย 

ตอบุคคลอืน่หรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่สํานักงานองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 
3.2.4 ไมเปนคาํรองเรียนทีเ่ขาลักษณะดงัตอไปนี้ 

1) คาํรองเรียน ทีเ่ขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องทีศ่าลไดมคีาํพพิากษา 
หรือคาํสั่งถึงทีสุ่ดแลว 

2) คาํรองเรียนทีเ่กดิจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกนั 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพนิิจของผูบริหารทองถิน่ วาจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานทีร่ับผิดชอบ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำโดยให 
เจาหนาทีผู่เกีย่วของดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2 เจาหนาทีป่ระสานหนวยงานทีเ่กีย่วของดําเนินการตรวจสอบขอเทจ็จริง 
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณเีรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณเีรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
   2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาทีจ่ัดทาํรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทจุริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบนัทกึเรือ่งรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมรีายละเอยีด ชื่อ-สกลุ ทีอ่ยู หมายเลข 

โทรศพัทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานทีเ่กดิเหตุรวมถึงสาเหตุ 
4.3.2 ทกุชองทางทีม่ีการรองเรียน เจาหนาทีต่องบันทกึขอรองเรียนลงสมดุบันทึกขอ 

รองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมลู และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทจุริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรียนการทุจริตประจําป 
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บทที่ 5 

 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

บางระกำ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 0-3420-6261 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

http://www.bangrakamlocal.go.th/ 
ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำ 

ทุกวัน - 

5.  รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ เลขที่  
99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 73120 

ทุกวัน - 
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บทที่ 6 

 

หนังสือรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการ 
 

วันที.่............เดือน..............................พ.ศ................ 
 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอยีด:: ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาทีเ่กดิเหตุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผูเกีย่วของกบัการกระทาํทจุริต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 

 

*สถานที่ติดตอกลับ    ::  .................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... 
**  ขอมลูเกีย่วกบั ชื่อ สกลุ หมายเลขโทรศัพท อเีมล และสถานทีต่ิดตอกลับ จะถกูจัดเก็บเปนความลับ 
 
 
 
 
 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... 
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด.....................................  โทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 

*ผูท  ่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ................................สกุล...........................................หนวยงาน 
.........................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 



คู่มือ 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ชององค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ 

ระบุชื่อผูร้้องเรียน 

ระบทุี่อยู่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
และแจ้งผลการตรวจสอบ 



  

 

ระบุเบอร์โทรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 

ระบ ุE-mail เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
และแจ้งผลการตรวจสอบ 

กรอกข้อมูล เบาะแส การทุจริต/ประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่

ระบุชื่อผูร้้องเรียน 

กดส่ง เพ่ือส่งข้อมูลให้กบัเจ้าหน้าที่ 

ล้างแบบฟอร์ม เพื่อกรอกข้อมูลใหม ่


