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คํานํา 
 

คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำจัดทําขึ ้นเพื ่อใชเปนเครื ่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี 
เครือขายดาน การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ 
เปนแนวทางการ ดําเนินการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำ ทั้งนี้ 
การจัดการเรื ่องรองเรียน การทุจริตจําเปนตองมีขั ้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที ่ช ัดเจนและเปนมาตรฐาน เด ียวกันเพื ่อให การบร ิหารราชการเป นไปดวยความถูกต อง ย ุต ิธรรม 
ควบคู กับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็วและ 
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

สำนักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

รับเรื่องรองเรียน 

 
 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต องคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำ 
http://www.bangrakamlocal.go.th/ 

 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
 ๐ – ๓๘๖7 – 0374 

 
 

ประสานงานหนวยงานทีรับผิดชอบ   
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
4. รองเรียนผานทาง www.facebook.com/
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                     ยุติ 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                  ไมยุติ 

   

                 5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ เลขที ่
99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อ.นครชัยศรี  

  จ.นครปฐม 73120 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

 
 
 
 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรยีนทราบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ
๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด
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2.1 หลักการและเหตุผล 

บทที่ 2 บทนํา 

องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ 
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม 
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

นอกจากนี้ ยังมีหนาทีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรืองรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานทีเกียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที ่1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที 2 โทร 0-3420-6261ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที ่3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน http://www.bangrakamlocal.go.th/ 
- ชองทางที ่4 ทาง www.facebook.com/องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 

   - ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานองคการบริหารสวนตำบล 
บางระกำ เลขที่  99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

 
2.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทที่ 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน 
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที ่ดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหนวยงาน 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 

มชิอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
4. ปฏิบัติงานรวมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือไดรับ 

มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ทีอ่ยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถแุละพยานบุคคล (ถาม)ี 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงทีม่ีมลูเหตุ มไิดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวทีเ่สียหาย 

ตอบุคคลอืน่หรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่สํานักงานองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 
3.2.4 ไมเปนคาํรองเรียนทีเ่ขาลักษณะดงัตอไปนี้ 

1) คาํรองเรียน ทีเ่ขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องทีศ่าลไดมคีาํพพิากษา 
หรือคาํสั่งถึงทีสุ่ดแลว 

2) คาํรองเรียนทีเ่กดิจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกนั 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพนิิจของผูบริหารทองถิน่ วาจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานทีร่ับผิดชอบ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบางระกำ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลบางระกำโดยให 
เจาหนาทีผู่เกีย่วของดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2 เจาหนาทีป่ระสานหนวยงานทีเ่กีย่วของดําเนินการตรวจสอบขอเทจ็จริง 
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณเีรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณเีรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
   2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาทีจ่ัดทาํรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทจุริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบนัทกึเรือ่งรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมรีายละเอยีด ชื่อ-สกลุ ทีอ่ยู หมายเลข 

โทรศพัทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานทีเ่กดิเหตุรวมถึงสาเหตุ 
4.3.2 ทกุชองทางทีม่ีการรองเรียน เจาหนาทีต่องบันทกึขอรองเรียนลงสมดุบันทึกขอ 

รองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
- รวบรวมขอมลู และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทจุริตใหผูบริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรียนการทุจริตประจําป 
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บทที่ 5 

 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

บางระกำ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 0-3420-6261 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

http://www.bangrakamlocal.go.th/ 
ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/องคการ
บริหารสวนตำบลบางระกำ 

ทุกวัน - 

5.  รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 
องคการบริหารสวนตำบลบางระกำ เลขที่  
99/3 หมู 1 ตําบลบางระกำ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 73120 

ทุกวัน - 
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บทที่ 6 

 

หนังสือรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบของขาราชการ 
 

วันที.่............เดือน..............................พ.ศ................ 
 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 
รายละเอยีด:: ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาทีเ่กดิเหตุ.................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผูเกีย่วของกบัการกระทาํทจุริต 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

 

 

*สถานที่ติดตอกลับ    ::  .................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... 
**  ขอมลูเกีย่วกบั ชื่อ สกลุ หมายเลขโทรศัพท อเีมล และสถานทีต่ิดตอกลับ จะถกูจัดเก็บเปนความลับ 
 
 
 
 
 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... 
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คู่มือ 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ชององค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ 

ระบุชื่อผูร้้องเรียน 

ระบทุี่อยู่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
และแจ้งผลการตรวจสอบ 



  

 

ระบุเบอร์โทรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 

ระบ ุE-mail เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ 
และแจ้งผลการตรวจสอบ 

กรอกข้อมูล เบาะแส การทุจริต/ประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่

ระบุชื่อผูร้้องเรียน 

กดส่ง เพ่ือส่งข้อมูลให้กบัเจ้าหน้าที่ 

ล้างแบบฟอร์ม เพื่อกรอกข้อมูลใหม ่


